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ASIST BILGI TEKNOLOJILERI ANONIM SIRKETI KiSiSEL VERILERIN
KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNI

ASIST BILGI TEKNOLOJILERI ANONIM SIiRKETI kisisel verilerinizin hukuka uygun
olarak toplanmasi, saklanmasi ve paylasilmasini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla
miimkiin olan en iist seviyede giivenlik tedbirlerini almaktadir.

Biz, Asist Bilgi Teknolojileri A.S. (“ASIST” veya "SIRKET") olarak; hangi kisisel verilerinizi
ne amaglarlaisleyecegimizi size anlatabilmek i¢cin bu Aydinlatma Metni’ni hazirladik. Asagida
belirttigimiz ve tarafimiza sagladiginiz kisisel verilerinizin her kosulda;

e Duruma gore asagida belirtilen sekillerde elde ettigimiz kisisel verilerinizin,
e Hukuki iligkilerimiz kapsaminda,

o Islenmelerini gerektiren amag gercevesinde ve bu amagla baglantil1, sinirli ve dlgiilii
sekilde,

e Tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en
giincel halini koruyarak,

o Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini,
kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacaginive 6698
say1lli Kanun’un oOngordiigii sartlarda, yurticinde ficlincii kisilere aktarilacagim,
devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve 6698 sayil1 Kanun’da sayilan sair sekillerde
islenebilecegini bildiririz.

Amacimiz; 6698 sayili Kanun’un 10. maddesi gere§ince ve sizlerin memnuniyeti

dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari, paylasilan kisiler, hukuki
nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.

a) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“6698 sayili Kanun™) uyarinca, kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak SIRKET tarafindan asagida ac¢iklanan kapsamda toplanmakta
ve islenmektedir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

SIRKET tarafindan, miisterileri, calisanlar1, potansiyel miisterileri, calisan adaylari, resmi
kurum temsilcileri ve ¢aliganlari, is ortaklar1 ve tedarik¢ilerinden;

Kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, miisteri bilgisi, miisteri islem bilgisi, saglik bilgisi, performans
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bilgisi, adli sicil kaydi, islem giivenligi bilgisi, hukuki islem ve uyum bilgisi ile pazarlama satis
bilgisi kategorilerinde dzel nitelikli kisisel veri ve kisisel veri (Ikisi birlikte “Kisisel Veri”
olarak anilacaktir.) toplanmaktadir.

Toplanan kisisel verileriniz;

- SIRKET iiriin ve hizmetlerinin sizlere sunulabilmesi, sizlere kars1 olan yiikiimliiliiklerimizin
yerine getirilmesi, kayit ve belgelerin diizenlenebilmesi, yerel ve uluslararasi yasal mevzuatin
ongordiigii bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme, vergi ve sair yiikiimliiliiklere uymak,

- Hizmet ve iriinlerin kalitesinin artirilmasina yonelik yapilacak olan satis ve pazarlama
faaliyetleri icin yapilacak size 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve faydalar sunmak,

- Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin gerekliligi,
bu hizmet ve iirlinlere iligskin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktarilmasi amaciyla iletisim
kurmak,

- Satig ve pazarlama faaliyetleri i¢in yapilacak trafik Slgiimleme, istatistiki analizler,
Segmentasyon/profilleme ve CRM ¢aligmalarin yiiriitmek,

- Miisteri memnuniyetinin 6l¢limlenmesi ve artirilmasi, sikdyet yonetimi, yeni hizmet ve
triinler ile ilgili goriis ve Onerilerinizi almak, sorun-hata bildirimlerinizi almak, iiriin ve
hizmetlere, sikayet ve taleplerinize yonelik tarafiniza bilgi vermek,

- Tarafinizla iletisime geg¢ilmesi, siparislerinizi almak, 6deme islemlerinizi ger¢eklestirmek, 3.
Kisiler ile lojistik is birligi saglayip {iriin gonderimini saglamak, ilginizi ¢ekebilecek liriin ve
hizmetleri tespit edip bu dogrultuda size oneriler yapmak, promosyon ve hediye génderimi
yapmak, c¢evrimic¢i davramislarimizi analiz ederek size ozel reklamlar gostermek, size
sagladigimiz hizmetin kalitesinin Olg¢iilmesi ve gelistirilmesi, tarafimizca belirlenen
segmentlere gore profilleme ve skorlama yapilacak miisteri portfoyiimiiziin yonetilmesi,

- Karsilastirmali iiriin ve/veya hizmet teklifi, modelleme, mevcut veya yeni liriin ¢alismalar
ve/veya gelistirmeleri, kisisel verilerinizi SIRKET e ac¢iklamaniza konu olan SIRKET ana
sozlesmesinde yazili olan isleri diizenleyen kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda sizlere
sunulacak her tiirli tiriin ve hizmetlerde kullanilmak,

- Resmi kurumlarca ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine
uymak, sozlesmelerin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu hizmetlerden faydalanilmasma
iliskin olarak SIRKET in tabi oldugu yasal yiikiimliiliikleri ifa etmek,

- SIRKET’in ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda;
SIRKET tarafindan yiiriitiilen finans operasyonlari, iletisim, pazar arastirmasi ve sosyal
sorumluluk aktiviteleri, satin alma operasyonlar1 (talep, teklif, degerlendirme, siparis,
biitgelendirme, sozlesme), sirket i¢i sistem ve uygulama yonetimi operasyonlari, hukuki
operasyonlar1 yonetmek

- Resmi makamlardan veya sizlerden gelen talepleri incelemek, degerlendirmek ve yanitlamak,
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SIRKET, insan kaynaklar1 politikalar1 cergevesinde ise alim siireglerinin yiiriitiilmesi,
sonuglandirilmasi, bordro ve 6zliik isleri ile ilgili is ve islemlerin yapilabilmesi, is iliskisinin
ispat1 ve yiiriitiilmesi, isyerine ulastm hizmetlerinin gerceklestirilmesi, Is Kanunu, Sosyal
Sigortalar Kanunu ve c¢alisma yasamini diizenleyen mevzuat kapsamindaki ytikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi ve ayrica SIRKET’in ve SIRKET ile is iliskisi icerisinde olan kisiler ile
hukuki ve ticari ylkimliiliiklerin gerceklestirilmesinin temini, ana ortagimiz ve bagh
ortakliklariyla yasal yiikiimliiliikkler veya teknik ve idari gerekliliklerin yerine getirilmesi
amaciyla; SIRKET’in is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, insan Kaynaklar
Yonetiminin konsolidasyonu ve verimliligin arttirilmasiile SIRKET in uyguladig ise alim,
egitim, mesleki gelisim, performans ilkelerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaclariyla
6698 say1l1 Kanun’da belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 dahilinde islenmektedir.

Son olarak, hukuka ve usule uygun savcilik talepleri ve mahkeme kararlar1 gibi hukuki talepler
aracilifiyla tarafimizdan Kisisel Verileriniz’in paylasilmasi istendiginde ve mevzuatta
diizenlenmis yasal bildirimler geregi Kisisel Verileriniz’i paylagsma yiikiim liliigiimiiz
bulunmaktadir. Ayrica Kisisel Verileriniz bizim de taraf oldugumuz bir uyusmazliga konu
oldugu takdirde savunma hakkimizi kullanabilmemiz i¢in gerekli olan avukat, bilirkisi,
mahkeme gibi mecralarla ve kisilerle Kisisel Verileriniz’i paylagsmamiz gerekebilir. Bu hukuki
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek ve savunma hakkimizi kullanabilmek amaciyla 6698
sayil1 Kanun’da yer alan isleme sartlar1 ¢cergevesinde Kisisel Verileriniz’i isleyebiliriz.

amaclariyla islenmektedir.

¢) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida yer alan b) boliimiinde belirtilen isleme amaglarimn
gerceklestirilmesi ile sinirli ve tamami i¢in gegerli olmak {izere;

- SIRKET’in is ortaklarina, hissedarlarina, istiraklerine,

- Vergi Usul Kanunu, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuati,
Sayistay, Tiirk Ticaret Kanunu, Bor¢lar Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi
kisi veya kuruluslara,

- Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal mercilere,

- Uriin/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, reklam ve yukarida belirtilen amaglarin
gergeklestirilmesinde hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz gergek veya tiizel kisilere, program
ortagi kurum ve kuruluslara, miisterilerimize gonderdigimiziletilerin génderilmesi konusunda
anlasmali oldugumuz kurumlara, verilen siparislerin size teslimini ger¢eklestiren kargo
sirketlerine aktarilmaktadir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi
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Kisisel Verileriniz, hem tamamen veya kismen otomatik yollarla hem de veri kayit sisteminin
parcasi olan ancak otomatik olmayan yontemlerle;

Dogrudan sizin tarafinizdan veya sizin adiniza hareket etmeye yetkili kisiler tarafindan;
anlasmali internet siteleri iizerinden yapilmis olan basvurular, magaza ve SIRKET genel
midiirliik personeli, destek hizmeti verdigimiz/ aldigimiz kurumlar ile her tiirl i mevzuat veya
sozlesme dahilinde islem yapilan ger¢ek ve / veya tiizel kisiler ve dogrudan otomatik sistemler
(Internet sitemiz ve mobil uygulamamiz, cagri merkezlerimiz, sosyal medya hesaplarimiz) ile
s0zli, yazili veya elektronik ortamlarda;

Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilmis olan;

e Kanunlarda acgik¢a dngoriilmiis olmasi,

e Sirketimizin hukuki yiikiimliiligii yerine getirebilmek i¢in zorunlu olmasi,

e Soizlesmenin kurulmasi veyaifasiyla dogrudan dogruyailgili olup islemenin gerekli olmasi,

e Temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaati igin
islemenin zorunlu olmasi,

e Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in islemenin zorunlu olmasi,

e Acik rizanizin bulunmasi

Seklindeki hukuki sebeplere dayanarak toplanmaktadir.

d) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayilli Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar1

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle
iletmeniz durumunda SIRKET talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin
icinde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar {icret alinmayacaktir. On
sayfanin lizerindeki her sayfa i¢in 1 Tiirk Liras1 islem {icreti alinacaktir. Bagvuruya cevabin
CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde sirketimiz tarafindan talep
edilebilecek ticret, kayit ortaminin maliyetini gegcmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

e Yurt icinde kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,
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e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasinaragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii
kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararmn
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en gec 30 (otuz) giin i¢inde licretsiz
olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin SIRKET igin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslan
Hakkinda Teblig’de belirlenen tarifedeki iicret alinabilir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13.
maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig geregince Tiirk¢e ve yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP)
adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da SIRKET’e daha once bildirilen ve
sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.
Bagvurularda sadece bagvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve
iiciincii kisiler hakkinda bilgi alinmas1 miimkiin olmayacaktir. SIRKET’in cevap vermeden
once kimliginizi dogrulama hakk1 saklidir.

Bagvurunuzda;
a) Adimizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar1 i¢cin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
d) Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi
gerekmektedir.
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Yazil1 olarak yapmak istediginiz bagvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu
olarak Sirketimizin Teknopark Istanbul Sanayi Mahallesi Havaalani i¢ yolu Cd. No:1-1C 1502
5.Kat Pendik / Istanbul adresine verebilirsiniz. Basvuru formuna linkinden erisebilirsiniz.
E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi info@asistbt.com.tr e-posta adresine
yapabilirsiniz. KEP yoluyla yapmak istediginiz bagvurularinizi asistbilgi@hs01.kep.tr KEP
adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve
dogru olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi
saglanmamasi durumunda, SIRKET tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarm
tam ve nitelikli sekilde yiiriitiilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, SIRKET
kanuni haklarini sakli tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, bagvurunuzun talebinizin niteligine
gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.

ASIST BILGI TEKNOLOJILERI ANONIM SIRKETI
Iletisim Maili: info@asistbt.com.tr

Adres: Teknopark Istanbul Sanayi Mahallesi Havaalani I¢ yolu Cd. No:1-1C 1502 5.Kat
Pendik / Istanbul
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